
ШАНОВНА УКРАЇНСЬКА РОДИНО! 

Напередодні опалювального сезону пропонуємо Вам скористатися правом на отримання субсидії. Розмір субсидії 
розраховується згідно з формулою, але при цьому абсолютна більшість родин сплачуватиме за комунальні послуги не 
більше 15% - а в багатьох випадках і менше! - від їх сукупного середньомісячного доходу.

На жаль, сьогодні в Україні є чимало родин з невисоким рівнем доходів, що обумовлено нинішньою складною 
економічною ситуацією. Уряд добре розуміє, що мільйонам українців сьогодні живеться непросто, і чітко 
усвідомлює, що обов’язок держави подбати про тих, хто потребує зараз державної підтримки. Саме з цією метою 
реалізується програма субсидій. 

В останні роки Україна проходить непростий шлях відстоювання власного суверенітету і свого становлення як 
незалежної, сучасної, європейської держави. Щоб досягти успіху і подолати труднощі, які ми сьогодні переживаємо, 
нам потрібно відверто говорити про те, де ми знаходимося,  і що потрібно у цій ситуації  робити.  

Ви знаєте, що проблеми в економіці, з якими стикнулася наша держава, спричинені багатьма факторами. 
Насамперед - російською  військовою, економічною та енергетичною агресією. А ще тривалою популістською 
політикою, яка руйнувала українську економіку і державність.

Складні, але необхідні для сталого майбутнього нашої держави і добробуту кожної української родини реформи 
дуже довго відкладалися на майбутнє. Такі реформи вже давно було проведено в усіх успішних країнах нашого 
регіону. В результаті громадяни цих країн відчули значні позитивні зміни у своєму житті. Так сталося в Польщі, 
Словаччині, Латвії, Естонії, Словенії. І так станеться в Україні.  

Реформи, що відбуваються сьогодні, обов’язково дадуть  результат,  виведуть  нашу  державу  з  кризи і  в найближчій 
перспективі дадуть змогу вийти на економічне зростання.  Нам украй важливо перейти від застарілої радянської до 
сучасної енергоефективної системи надання комунальних послуг. Саме тому необхідно було встановити єдину ціну 
на газ. 

Це рішення, яке дозволить нарешті покласти край корупційним схемам, на яких наживалися газові ділки, здобути 
енергетичну незалежність і суттєво оздоровити українську економіку. Крім того, це ще і питання справедливості. Всі 
попередні уряди України брали гроші з Державного бюджету, що їх Ви сплачували у вигляді податків, і дотували за них 
оплату газу для олігархів та заможних громадян. Ви більше не будете платити за багатих – тепер вони і всі, хто 
здатен платити реальну ціну за газ, сплачуватимуть самі за себе.  

А  держава  допомагатиме  тим  людям,  чий невисокий рівень  доходів  не дає змоги  самотужки заплатити  за  
комунальні послуги.  Наше  завдання  –  залучити  до  користування  системою субсидій якомога більше громадян, 
яким дійсно складно заплатити за ринковою ціною. Щоб досягти цієї мети, ми максимально спростили порядок 
оформлення субсидій. 

Критерій  для  отримання  субсидій  лише  один  –  дохід  людини.  Зверніться  до  місцевого управління соціального 
захисту вже зараз, і ми зробимо все, щоб полегшити для Вас сплату комунальних послуг. Для багатьох родин розмір 
субсидії становитиме навіть більше половини суми рахунку за спожиті послуги! Вам необхідно буде лише заповнити 
Заяву і Декларацію, що їх Ви зараз тримаєте в руках, та надіслати їх поштою у Ваше відділення соціального захисту. 
Решту ми зробимо самі. 

Але  субсидія  –  не  єдиний  шлях  заощадити на комунальних послугах. Ми повинні навчитися використовувати 
ресурси ефективно: економити газ, світло, воду. Це збереже кошти кожної родини і держави в цілому. З цією метою 
запроваджено програму державної підтримки населення, ОСББ та житлово-будівельних кооперативів щодо 
впровадження енергоефективних заходів: утеплення осель, встановлення лічильників, заміну котлів, заміщення газу 
альтернативними видами палива.   

Дуже багато залежить від Ваших міських, селищних і сільських голів і рад. Завдяки децентралізації громади сьогодні 
отримали значні додаткові ресурси, що їх можна використовувати для модернізації інфраструктури і програм 
енергозбереження. Реальні, а не популістські кроки органів місцевого самоврядування дозволять в кінцевому рахунку 
суттєво зменшити цифри у Ваших платіжках. 

Сьогодні нам важливо дивитися на крок вперед, не втрачати віру у завтрашній день і не дозволяти нікому сіяти 
незлагоду у нашому суспільстві. Пам’ятайте, що реформи здійснюються не заради реформ, а тільки заради 
майбутнього нашої держави і добробуту наших громадян.  

Складний період мине, наша країна і ми, українці, обов’язково станемо успішними і заможними, адже ми всі того 
заслуговуємо! Слава Україні! 

З ПОВАГОЮ УРЯД УКРАЇНИ 



За додатковою інформацією щодо надання субсидій звертайтеся до департаментів 
соціального захисту обласних державних адміністрацій 

№ Обласна державна адміністрація Контактний телефон 
1. Вінницька облдержадміністрація (0432) 56-25-70 
2. Волинська облдержадміністрація (0332) 79-98-35 
3. Дніпропетровська облдержадміністрація (056) 713-66-18, (056) 713-63-09
4. Донецька облдержадміністрація (06264) 6-36-07 
5. Житомирська облдержадміністрація (0412) 24-14-08 
6. Закарпатська облдержадміністрація (0312) 61-37-55 
7. Запорізька облдержадміністрація (061) 764-13-62
8. Івано-Франківська облдержадміністрація (0342) 50-30-90 
9. Київська облдержадміністрація (044) 206-74-86
10. Кіровоградська облдержадміністрація (0522) 22-28-44 
11. Луганська облдержадміністрація (06452) 2-85-98 
12. Львівська облдержадміністрація (032) 235-24-70
13. Миколаївська облдержадміністрація (0512) 55-00-85 
14. Одеська облдержадміністрація (048) 784-72-51
15. Полтавська облдержадміністрація 0-800-500-620
16. Рівненська облдержадміністрація (0362) 63-36-01 
17. Сумська облдержадміністрація (0542) 60-02-08 
18. Тернопільська облдержадміністрація (0352) 52-25-90 
19. Харківська облдержадміністрація (057) 705-26-90
20. Херсонська облдержадміністрація (0552) 22-54-37, (0552) 46-73-1 
21. Хмельницька облдержадміністрація (0382) 65-12-84 
22. Черкаська облдержадміністрація (0472) 63 99 08, (0472)63 44 01 
23. Чернівецька облдержадміністрація (03722) 4-55-37 
24. Чернігівська облдержадміністрація (04622) 5-60-97 
25. Київська міська державна адміністрація (044) 404-36-46

ХТО МАЄ ПРАВО НА ОТРИМАННЯ СУБСИДІЇ. Кожна українська родина чи окремо взята людина, чий 
невисокий рівень доходів не дає змоги самотужки заплатити за комунальні послуги. А також ті люди, які  
орендують житло на підставі договору найму (оренди) житла. Субсидія розраховується виходячи з 
кількості зареєстрованих у будинку (квартирі) осіб і оформлюється на будь-кого з членів сім’ї. 

ЯКІ ДОКУМЕНТИ ПОТРІБНІ ДЛЯ ПОДАННЯ НА СУБСИДІЮ. Тільки Заява та Декларація, що додаються. Для 
Вашої зручності, ми додаємо зразок та коротку інструкцію для заповнення Заяви та Декларації. Бланки 
Заяви та Декларації можна також отримати в місцевих управліннях соціального захисту, а в сільській 
місцевості – в сільській/селищній раді. Жодних інших документів не потрібно! Усі інші відомості 
державні органи отримують самостійно.  

КУДИ І ЯК ПОДАЮТЬСЯ ДОКУМЕНТИ НА ОФОРМЛЕННЯ СУБСИДІЇ. Заповнені Заяву і Декларацію Ви можете 
надіслати поштою або особисто звернутися до селищної ради або управління соціального захисту 
населення за місцем реєстрації, де Вас проконсультують (контактні номери телефонів департаментів 
соціального захисту населення областей вказано вище). Також субсидію можна оформити через  інтернет 
(заповнити Заяву та Декларацію можна на сайті subsidii.mlsp.gov.ua) 

ХТО ОТРИМАЄ СУБСИДІЮ АВТОМАТИЧНО, БЕЗ ПОДАННЯ ЗАЯВИ ТА ДЕКЛАРАЦІЇ. Домогосподарства, які 
одержували субсидію впродовж опалювального сезону 2015-2016 років (крім тих, кому субсидію було 
призначено за рішенням комісії), та ті, які вже одержують її зараз, жодних документів (заяв та декларацій) 
подавати не мають. Субсидію Вам уже призначено. 

ВАЖЛИВО: Наявність заборгованості з оплати за житлово-комунальні послуги НЕ впливає на право отримати 
субсидію і НЕ є підставою у її відмові. Жодним чином на субсидію НЕ впливає також і  наявність у Вас будь-
якого майна, в тому числі квартири, машини, земельних паїв.  

За додатковою інформацією звертайтеся до урядової «гарячої лінії» 15-45 (дзвінки безкоштовні) 



_________________________________________ 
(найменування структурного підрозділу

_________________________________________ 
з питань соціального захисту населення)

ЗАЯВА 
про призначення житлової субсидії 

Від ___________________________________________________________________________ 
 (прізвище, ім'я, по батькові) 

зареєстроване (для орендарів - фактичне) місце проживання: __________________________ 
контактний телефон _______________________ паспорт: серія  _____ № ________________ 
___________________________________________________________ ___ __________ ___ р. 

(ким і коли виданий)
реєстраційний номер облікової картки платника податків ___________________________ 

(крім осіб, які мають відмітку у паспорті про право здійснювати платежі за серією та номером паспорта) 

Прошу призначити субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово-
комунальних послуг, на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 
побутового палива (необхідне підкреслити). 

Відомості про житлово-комунальні послуги, що ними користуються особи, які 
зареєстровані (фактично проживають) у житловому приміщенні/будинку 

Вид послуги Номер особового 
рахунка 

Найменування організації, 
що надає послуги 

Примітки 

Утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій 
Управління багатоквартирним 
будинком 
Газопостачання 
Централізоване постачання 
холодної води 
Централізоване постачання 
гарячої води 
Водовідведення 
Централізоване опалення 
Електропостачання 
Вивезення побутових відходів 

У разі, коли прийняття рішення щодо моєї заяви потребує окремого рішення 
місцевих органів виконавчої влади/місцевого самоврядування або утвореної ними комісії, 
прошу розглянути/не розглядати мою заяву відповідними органами або утвореною ними 
комісією (необхідне підкреслити). 

Я та особи, які зареєстровані (фактично проживають) у житловому 
приміщенні/будинку, даємо згоду на обробку персональних даних про сім'ю, доходи, 
майно, що необхідні для призначення житлової субсидії, та оприлюднення відомостей 
щодо її призначення. 

У разі зміни обставин, які можуть вплинути на отримання житлової субсидії (зміни 
складу осіб, які зареєстровані (фактично проживають), переліку отримуваних житлово-
комунальних послуг, придбання майна, товарів або оплати послуг на суму, що перевищує 
50 тис. гривень), зобов'язуюся протягом місяця повідомити про це структурний підрозділ з 
питань соціального захисту населення. 

___ ___________ 20__ р.       __________________ 
   (підпис) 



__________________________________ 
(найменування структурного підрозділу

__________________________________ 
з питань соціального захисту населення)

ДЕКЛАРАЦІЯ 
про доходи і витрати осіб, які звернулися за призначенням житлової субсидії 

Розділ I. Загальні відомості 
1. ____________________________________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові) 
2. Характеристика житлового приміщення/будинку:
загальна площа ____ кв. метрів; опалювальна площа ____ кв. метрів; будинок індивідуальний чи
багатоквартирний (необхідне підкреслити); кількість поверхів у будинку __________
3. Особи, які зареєстровані (для орендарів — особи, які фактично проживають) у житловому
приміщенні/будинку

Прізвище, ім’я, 
по батькові 

Дата 
народ- 
ження 

Серія 
та номер 
паспорта 

Реєстраційний номер облікової картки 
платника податків або серія та номер 
паспорта (для осіб, які мають відмітку 

у паспорті про право здійснювати 
платежі за його серією та номером) 

Примітки 

Розділ II. Всі види доходів осіб, які фактично проживають у житловому приміщенні/будинку, та 
зареєстровані (не зареєстровані — для орендарів), за період з __________ 20__ р. до __________ 
20__ року  

Прізвище, ініціали 

Відомості про доходи 

Вид доходу 
Найменування організації, де отримує дохід (для 
фізичних осіб — підприємців — група платника 

єдиного податку) 

Розділ III. Інформація про витрати на придбання майна, товарів або оплату послуг на суму, що 
перевищує 50 тис. гривень, які здійснені протягом 12 місяців перед зверненням за призначенням 
житлової субсидії 

Прізвище, ініціали 
Вид придбаного майна, 
товарів або оплачених 

послуг 
Вартість, гривень Дата придбання майна, товарів 

або оплати послуг 

Я усвідомлюю, що в разі подання мною у неповному обсязі або недостовірних відомостей про осіб, 
які зареєстровані (фактично проживають) у житловому приміщенні/будинку, їхні доходи і витрати 
мені може бути відмовлено у призначенні житлової субсидії або припинено її надання. У такому разі 
зобов’язуюся повернути надміру перераховану (виплачену) суму житлової субсидії. 

    ________________________        ____ ______________ 20___ р. 
(підпис заявника) 



___________________________________________ 
(найменування структурного підрозділу 

___________________________________________ 
з питань соціального захисту населення)

ЗАЯВА 
про призначення житлової субсидії

Від _____________________________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

зареєстроване (для орендарів - фактичне) місце проживання: ___________________________
________________________________________________________________________________ 
контактний телефон _______________________ паспорт: серія  _____ № __________________
___________________________________________________ /____ /______________/ _______ р. 

(ким і коли виданий)

реєстраційний номер облікової картки платника податків _______________________________ 
(крім осіб, які мають відмітку у паспорті про право здійснювати платежі за серією та номером паспорта)

Прошу призначити субсидію для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, на придбання 
скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива (необхідне підкреслити).

Відомості про житлово-комунальні послуги, якими користуються особи, які зареєстровані (фактично 
проживають) у житловому приміщенні/будинку

Вид послуги Номер особового 
рахунка

Найменування організації, 
що надає послуги

Утримання будинків і споруд та 
прибудинкових територій

Газопостачання

Централізоване постачання 
холодної води

Централізоване постачання 
гарячої води

Водовідведення

Централізоване опалення

Електропостачання

Вивезення побутових відходів

У разі коли прийняття рішення щодо моєї заяви потребує окремого рішення місцевих органів виконавчої 
влади/місцевого самоврядування або утвореної ними комісії, прошу розглянути/не розглядати мою заяву 
відповідними органами або утвореною ними комісією (необхідне підкреслити).

Я та особи, які зареєстровані (фактично проживають) у житловому приміщенні/будинку, даємо згоду на 
обробку персональних даних про сім’ю, доходи, майно, що необхідні для призначення житлової субсидії, та 
оприлюднення відомостей щодо її призначення.

У разі зміни обставин, які можуть вплинути на отримання житлової субсидії (зміни складу осіб, які зареєстровані 
(фактично проживають), джерел доходу, переліку отримуваних житлово-комунальних послуг, придбання майна, 
товарів або оплати послуг на суму, що перевищує 50 тис. гривень), зобов’язуюся протягом місяця повідомити 
про це структурний підрозділ з питань соціального захисту населення.

   ________________________ 
(підпис)

Примітка. Ця заява заповнюється особою, на яку відкрито особовий рахунок із сплати житлово-комунальних послуг  
(особою, яка фактично сплачує вартість одержуваних послуг).

ЗРАЗоК ЗАПоВнЕннЯ ЗАЯВи ІнстРуКЦІЯ

Управління праці та соціального захисту населення

виконавчого комітету Шевченківської районної ради у м. Полтава

Карпенка Андрія Миколайовича

03001, м. Полтава,

1     вересня___/_____   р.                2016

1122334455

1237

667703

1250-4886001-29

18-189-29-0

250-4886001-29
18-189-29-0

23050674-5

КП ЖЕО №1

ВАТ «Полтавагаз»

КП «Полтававодоканал»

ПОКВПТ
«Полтаватеплоенерго»
КП «Полтававодоканал»
ПОКВПТ
«Полтаватеплоенерго»
ПОКВПТ
«Полтаваобленерго»

(050) 000-11-22 АА            123456
Шевченківським РУ ГУ МВС України в м. Полтава      01         грудня              1993

вул. Шевченка, б. 500, кв. 1

Звертаємо увагу:
• Громадянам, які вже одержують субсидію, додатково подавати документи не потрібно.
• Заяву заповнює будь-хто з членів сім'ї, хто зареєстрований у даному житловому

приміщенні.
• Правильність вказаної інформації важлива для своєчасного та точного нарахування субсидії.

Вказати назву місцевого 
управління соціального захисту 
населення (адресу можна 
уточнити за тел. гарячої лінії 
області, що вказаний у додатку)

Вказати дані особи, яка 
зареєстрована у житловому 
приміщенні

Підкреслити види одержуваних 
послуг, що потребують 
призначення субсидії

Ідентифікаційний код

Ця інформація міститься 
в платіжних документах 
(квитанція, розрахункова книжка)

Дата заповнення заяви Підпис обов’язково

Підкреслити «розглядати» або 
«не розглядати». 
«Розглядати» підкреслюється  
у випадках:

 у складі сім’ї є особи, які зареєcтровані,
 але не проживають в оселі 

• 

особа фактично проживає за вказаною 
у п.2 адресою на підставі договору 
оренди

• 

заявник є непрацездатною особою, 
проживає один на площі, що 
перевищує 49 м2 (соціальна норма)

сім’я протягом 12 місяців перед 
зверненням здійснила 
одноразову купівлю або 
оплатила послуги на суму, яка 
перевищує 50 тис. грн

1

1

2

4

3

5

8 7

2

4

3

6

8   7

5

6

•

•



____________________________________________ 
(найменування структурного підрозділу  

____________________________________________ 
з питань соціального захисту населення)

ДЕКЛАРАЦІЯ 
про доходи і витрати осіб, які звернулися за призначенням житлової субсидії

Розділ I. Загальні відомості
1. _____________________________________________________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові)

2. Характеристика житлового приміщення/будинку: 
загальна площа ____ кв. метрів; опалювальна площа ____ кв. метрів; будинок індивідуальний чи багатоквартирний 
(необхідне підкреслити); кількість поверхів у будинку __________
3. Особи, які зареєстровані (для орендарів — особи, які фактично проживають) у житловому приміщенні/будинку 

Прізвище, ім’я,  
по батькові

Дата  
народ- 
ження

Серія  
та номер паспорта

Реєстраційний номер 
облікової картки платника 

податків або серія та номер 
паспорта (для осіб, які мають 

відмітку у паспорті про право 
здійснювати платежі за його серією 

та номером)

Розділ II. Всі види доходів фактично проживаючих у житловому приміщенні/будинку осіб, які зареєстровані (не 
зареєстровані — для орендарів), за період з __________ 20__ р. до __________ 20__ року 

Прізвище, ініціали

Відомості про доходи

Вид доходу
Найменування організації, де отримує 

дохід (для фізичних осіб — підприємців 
— група платника єдиного податку)

Розділ III. Інформація про витрати на придбання майна, товарів або оплату послуг на суму, що перевищує 50 тис. 
гривень, які здійснені протягом 12 місяців перед зверненням за призначенням житлової субсидії

Прізвище, ініціали Вид придбаного майна, товарів або 
оплачених послуг Вартість, гривень

Дата придбання майна, 
товарів або оплати 

послуг

Я усвідомлюю, що в разі подання мною у неповному обсязі або недостовірних відомостей про осіб, які зареєстровані 
(фактично проживають) у житловому приміщенні/будинку, їх доходи і витрати мені може бути відмовлено у призначенні 
житлової субсидії або припинено її надання. У такому разі зобов’язуюся повернути надміру перераховану (виплачену) 
суму житлової субсидії.

________________________  
         (підпис заявника)

Примітка. Ця декларація заповнюється особою, на яку відкрито особовий рахунок із сплати житлово-комунальних послуг  
(особою, яка фактично сплачує вартість одержуваних послуг).
Особи, для яких враховується дохід за попередні три місяці, додають довідки про доходи за цей період.

Управління праці та соціального захисту населення

виконавчого комітету Шевченківської районної ради у м. Полтава

Карпенко Андрій Миколайович

Карпенко Андрій Миколайович
Карпенко Ганна Федорівна

Карпенко Андрій Миколайович
Карпенко Ганна Федорівна

01.01.1946
12.01.1950

пенсія
пенсія
заробітна плата

1 січня          14           31 грудня       14

AA 123456
AB 123456

1122334455
6677889900

Пенсійний фонд
Пенсійний фонд
ТОВ «Надра»

75 55
9

ЗРАЗоК ЗАПоВнЕннЯ ДЕКЛАРАЦІї ІнстРуКЦІЯ

1

2

3

4

5

6

Вказати назву місцевого 
управління соціального захисту 
населення (адресу можна 
уточнити за тел. гарячої лінії 
області, що вказаний у додатку)

1

Ця інформація міститься в 
платіжних документах (квитанція, 
розрахункова книжка) або в 
технічному паспорті

2

Дані заповнити акуратно та 
розбірливо, у форматі, як 
вказано у зразку

3

Види доходів вказуються 
за 12 місяців 2015 року

4

Вказати ім’я людини, що 
оплачувала придбання майна, 
товарів або оплату послуг

6

Вказати вид доходу:
• заробітна плата
• пенсія
• матеріальна допомога (крім
одноразової)
• стипендія
• аліменти
• доходи від підприємницької

діяльності
• доходи від здачі майна в оренду
(продажу майна, сільгосппродукції)
• інші

В однієї людини може бути декілька 
видів доходів
Розмір доходу вказувати не потрібно

5

Дата заповнення заяви Підпис обов’язково
8 7

8 71     вересня___/_____ 2016 р.

Звертаємо увагу:
• Громадянам, які вже одержують субсидію, додатково подавати документи не потрібно.
• Заяву заповнює будь-хто з членів сім'ї, хто зареєстрований у даному житловому

приміщенні.
• Правильність вказаної інформації важлива для своєчасного та точного нарахування субсидії.
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